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	  Закрытое  акционерное  общество

«Астраханское  цифровое  телевидение»





ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

Услуги «Высокоскоростной домашний Интернет», «Интернет для бизнеса»
1. Понятия и определения, используемые в настоящих Правилах предоставления Услуг
Абонент – пользователь услугами связи по передаче данных, с которым Оператор заключил Договор на оказание услуг связи при выделении для этих целей уникального кода идентификации.

Авансовый платеж  – внесение денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора с указанием номера Абонентского договора. После внесения Абонентом денежных средств, Оператор производит расчет услуг, оплаченных Абонентом, и заносит эту информацию на «Лицевой счет» Абонента.

Аутентификационные данные – уникальный логин (или сетевое имя) (Login), пароль (Password), IP-адрес, MAC – адреса сетевых адаптеров, уникальный номер Лицевого счета Абонента, используемые для доступа к Личной странице статистики или к услугам сети Интернет.

Баланс лицевого счета – состояние лицевого счета, которое характеризуется как разность между суммой, внесённой Абонентом на лицевой счет, и суммой, списанной Оператором в оплату оказанных Абоненту услуг .

Локальная сеть – внутренняя мультисервисная сеть Оператора, используемая для обмена информацией между Абонентами сети.

Личный кабинет и статистика – web-страница на сайте Оператора (www.telplus.ru), содержащая информацию об объеме полученных Абонентом Услуг и текущем состоянии Лицевого счета.

Лицевой счет – информация, находящаяся на странице «Личный кабинет и статистика» на сайте Оператора (www.telplus.ru), содержащая данные об авансовых платежах Абонента и суммах денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет Абонента имеет свой уникальный номер. 

Оператор – Закрытое акционерное общество ''Астраханское цифровое телевидение', предоставляющее физическим  и юридическим лицам услуги связи на основании лицензий, полученных в Министерстве РФ по связи и информатизации (№ 43455 –  предоставление услуг связи по передаче данных (за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации); №  40353 –  предоставление телематических услуг  связи).

Подключение к Услуге – прокладка кабеля от ближайшего оборудования Оператора (домового коммутатора) до оконечного устройства (без монтажа кабеля в помещении Абонента), размещённого в помещении Абонента с последующей настройкой стандартного, необходимого для оказания Услуг программного обеспечения. 

Регистрационная карта Абонента – документ, являющийся Приложением 2 к Договору на оказание услуг связи, и отражающий Аутентификационные данные Абоненте и перечень заказанных им Услуг.

Сеть Оператора – комплекс программно-аппаратных средств Оператора, предназначенный для оказания Услуг Абоненту.

Спам - незапрашиваемая Абонентом информация, поступающая в виде письма в почтовый ящик Абонента, без его согласия от неизвестных ему адресатов.

Техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных  - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи (домового коммутатора), в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования и незадействованных линий связи (или возможности прокладки новых линий связи), позволяющих сформировать Абонентскую линию.  

Услуга –  услуга связи, оказываемая Оператором Абоненту.
2. Общие условия
2.1. Настоящие Правила предоставления Услуг являются официальным документом Оператора, предусматривающим общие обязательные условия для всех Абонентов, являющихся пользователями Услуг Оператора.
2.2. Настоящие Правила предоставления Услуг устанавливают порядок заключения, изменения или расторжения Договора на оказание услуг связи с Оператором, порядок предоставления и пользования Услугами Оператора, а также порядок расчетов.
3. Порядок заключения Договора на оказание услуг связи

3.1. Для заключения Договора на оказание услуг связи (далее – Договора) на получение определенных Услуг, заявитель подает Оператору  заявление о заключении Договора в 2 экземплярах по установленной форме. Заявление регистрируется Оператором. Один экземпляр остается у Оператора, другой вручается заявителю. Оператор не вправе отказать заявителю в приеме и рассмотрении заявления.

3.2. Гражданин при подаче заявления о заключении Договора предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Представитель юридического лица при подаче заявления о заключении Договора предъявляет документ, подтверждающий его полномочия (доверенность или  решение о назначении на должность), а также копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица. Индивидуальный предприниматель при подаче заявления о заключении Договора предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а также копию свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.

3.3. Оператор в срок, не превышающий 1 (одного) месяца со дня регистрации заявления о заключении Договора, осуществляет проверку наличия технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. 

3.4. При наличии такой технической возможности Оператор заключает с заявителем Договор, открывается Регистрационная карта Абонента (Приложение №2 к Договору) и создается в базе данных Оператора Лицевой счет Абонента.

3.5. После подписания обеими сторонами Договора, Оператор выписывает Абоненту квитанцию или счет для оплаты работ по подключению к Услуге. 

4. Порядок подключения к Услуге

4.1. После занесения информации на Лицевой счет Абонента об оплате работ по подключению к Услуге, представитель Оператора связывается с Абонентом и согласует с ним дату и время выполнения работ по подключению к Услуге.

4.2. Оператор в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента оформления Договора производит подключение Абонента к Услуге, при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещение Абонента.

4.3. Для подключения к услуге, после согласования сроков по телефону, по адресу Абонента выезжает монтажная бригада для произведения необходимых работ: 

· прокладки кабеля до помещения Абонента;

· сверление отверстия при вводе кабеля в квартиру (по необходимости);
· предоставления до 15 м кабеля в помещении Абонента, оконцованного разъемом RJ45;
· настройки стандартного программного обеспечения, необходимого для оказания услуги (настройка сетевого подключения);
· демонстрации работы в сети Оператора.
4.4. Работы по обеспечению подключения к Услуге считаются надлежащим образом выполненными Оператором, после подписания Абонентом Акта выполнения работ.

4.5. Датой начала оказания Услуг для подключенного к Услуге Абонента является дата подписания Абонентом Акта выполнения работ по подключению.
5. Правила подключения к Услуге нескольких компьютеров в пределах владения Абонента
При подключении нескольких компьютеров в пределах владения Абонента, Абонент может выбрать одну из двух схем подключения:

5.1. Подключение каждого компьютера Абонента к отдельному выделенному порту.

5.1.1. В этом случае Абонент заключает один Договор, по которому ежемесячно вносится абонентская плата по выбранному тарифному плану.
5.1.2. При подключении к услуге Абоненту бесплатно выделяется по одному виртуальному IP-адресу на каждый компьютер. В Регистрационной карте Абонента указываются все Аутентификационные данные Абонента (login, password, MAC-адреса).
5.1.3. При подключении к услуге Абоненту бесплатно предоставляется 15 м кабеля с разъемом RJ45 в соответствии с количеством Договоров.

5.1.4. Для предоставления Услуги каждый компьютер Абонента должен быть оборудован (сетевой картой/адаптером). 

5.2. Подключение дополнительных компьютеров Абонента, к одному выделенному порту.

5.2.1. При таком способе подключения Абонент заключает один Договор, по которому ежемесячно вносится абонентская плата по выбранному тарифному плану.

5.2.2. При подключении к услуге Абоненту бесплатно выделяется по одному виртуальному IP-адресу на каждый компьютер. В Регистрационной карте Абонента указываются все Аутентификационные данные Абонента (login, password, MAC-адреса).

5.2.3. При подключении к услуге Абоненту бесплатно предоставляется 15 м кабеля с разъемом RJ45 в соответствии с количеством Договоров.

5.2.4. Для подключения нескольких компьютеров Абонента к одному выделенному порту производится установка Hub (устройства, представляющего собой точку соединения нескольких компьютеров в сети). Один из компьютеров настраивается шлюзом для других.
5.2.5. Для предоставления Услуги каждый компьютер Абонента должен быть оборудован (сетевой картой/адаптером).
6. Порядок блокировки Лицевого счета и изменения тарифного плана
6.1. Абонент имеет возможность один раз в год заблокировать свой Лицевой счет на 60 (шестьдесят) календарных дней (отпуск, отъезд  и т.п.). В этом случае разблокировка счета будет бесплатна. Блокировка производится по телефонному звонку Оператору.

6.2. Абонент имеет право менять выбранный им тарифный план на любой другой. Смена тарифного плана производится на основании заявления, написанного по установленной форме (форма размещена на сайте Оператора (www.telplus.ru)).

6.3. Регистрация заявления Абонента о переходе на новый тарифный план производится на основании:

6.3.1. письменного заявления, переданного в офис Оператора;

6.3.2. электронного заявления, отправленного с зарегистрированного Оператором почтового ящика Абонента на адрес  support@telplus.ru.
6.4. Выбранный тарифный план начинает действовать с начала нового расчетного периода. Заявление должно быть подано не менее чем за 2 (два) рабочих дня до желаемой даты перехода (до начала нового месяца).
6.5. Стоимость регистрации перехода на новый тарифный план указана в Тарифах Оператора.

7. Ограничения при пользовании Услугами

7.1. При работе в Сети  Абоненту запрещается:

7.1.1. Использовать для доступа оборудование, не сертифицированное в установленном порядке в Российской Федерации.
7.1.2. Использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование; в то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).
7.1.3. Производить «массовую» рассылку (более чем в десять e-mail адресов, или адресов транслируемых в e-mail при помощи шлюзов, на пейджеры, телеграфные и телексные аппараты, факсимильные аппараты и иные оконечные Абонентские устройства, одновременно или в телеконференции). А так же: рекламных, информационных и иных материалов другим пользователям Сети, не состоящих с Абонентом в деловых отношениях, являющихся  ненужными (не запрошенными), а так же без предварительного согласования такой рассылки с Оператором. Под «массовой» рассылкой подразумевается, как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю, за исключением отправления рекламных сообщений в специальные коммерческие телеконференции и списки рассылки.
7.1.4. Рассылать и переадресовывать «цепочные» сообщения любого типа, то есть перенаправлять полученные от других лиц сообщения, содержащие просьбу разослать их по нескольким адресам, другими пользователями сети с подобной же просьбой без их согласия.
7.1.5. Подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых посредством электронной почты, а также внесение ложной персональной или адресной информации при регистрации Абонента Оператором;

7.1.6. Осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.
7.1.7. Осуществлять действия, направленные на получение несанкционированного доступа. В том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация  программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных с администраторами данного информационного ресурса.
7.1.8. Размещать в Сети общедоступную для других Абонентов информацию, запрещенную Российским Законодательством (в том числе порнографического содержания).

	Оператор:

	______________________  (С.А. Лампадов)

	«____»  _______________  200__ г.
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