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	  Закрытое  акционерное  общество

«Астраханское  цифровое  телевидение»





ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

для физических лиц

№ _____________
[image: image1.jpg]
	г. Астрахань,   
	  «____» _______ 2007 г.


        Закрытое акционерное общество ''Астраханское цифровое телевидение', в лице генерального директора Лампадова Сергея Александровича,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Оператор, и _____________________________________________________________, действующий (-ая) от своего имени, именуемый (-ая) в дальнейшем Абонент, с другой стороны, именуемые по отдельности Сторона, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Настоящий договор и Правила предоставления Услуг в совокупности представляют собой соглашение Сторон, устанавливающее, изменяющее или прекращающее их права и обязанности в отношении предоставляемых Оператором Абоненту услуг связи. 

1.2. Перечень заказанных Абонентом видов услуг (именуемых в дальнейшем - Услуги) определяется на основании Регистрационной карты Абонента (Приложение 2 к настоящему Договору). 

1.3. Оператор оказывает Услуги на основании следующих полученных в Министерстве РФ по связи и информатизации Лицензий:
· № 43455 –  предоставление услуг связи по передаче данных (за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации);

· №  40353 –  предоставление телематических услуг  связи.

1.4. Услуги по настоящему Договору предоставляются в соответствии с утвержденными Тарифами на предоставляемые Услуги (Приложение 3 к настоящему Договору) и Правилами предоставления Услуг, которые опубликованы на сайте Оператора (www.telplus.ru).
1.5. Оператор предоставляет, а Абонент оплачивает предоставленные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и утвержденными Приложениями к нему.
1.6. Для целей настоящего Договора под понятием “сеть Оператора” понимается комплекс программно-аппаратных средств Оператора, предназначенный для оказания Услуг Абоненту.
1.7. Оператор ведет автоматизированный учет потребления и оплаты Абонентом Услуг. Учет потребляемых Абонентом Услуг ведется на основе статистических данных узла передачи данных Оператора.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензиями,  Договором, Правилами предоставления услуг и приложениями к нему: 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и ремонтных работ.
2.1.2. Устранять в установленные сроки неисправности, препятствующие пользованию Услугами, в соответствие с Техническим описанием предоставления услуг (Приложение 1 к настоящему Договору)
2.1.3. Извещать Абонента размещением информации на сайте Оператора (www.telplus.ru) и отправкой уведомления на почтовый ящик Абонента об изменении тарифов на Услуги не менее чем за 10 (десять) календарных дней до введения новых тарифов.

2.1.4. Бесплатно и круглосуточно оказывать Абоненту информационно-справочные услуги (на сайте Оператора (www.telplus.ru)):
· предоставление информации о тарифах на Услуги, о территории оказания Услуг (зоне обслуживания);

· предоставление Абоненту информации о состоянии его Лицевого счета;

· предоставление информации об оказываемых Услугах и необходимых разъяснений;
· прием от Абонента информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию Услугами.

2.1.5. Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на его Лицевой счет в соответствии с  порядком, определённым в разделе 3 настоящего Договора.
2.1.6. Обеспечить исполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с положениями Федерального закона Российской Федерации «О связи» №126-ФЗ. 

2.1.7. Не разглашать сведения об Абоненте, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов и для выполнения Оператором принятых на себя обязательств.
2.2. Оператор имеет право:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять условия Договора и его Приложений, Правила предоставления услуг, вводить новые Приложения к Договору, публикуя уведомления о таких изменениях на сайте Оператора (www.telplus.ru) и отправкой уведомления на почтовый ящик Абонента, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу.
2.3. Абонент обязуется:

2.3.1. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре, Приложениях к нему, Правилах предоставления Услуг.
2.3.2. Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, оплачивая услуги Оператора в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.3.3. Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию и оборудование, находящиеся в зоне ответственности Абонента. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям. Соблюдать правила эксплуатации оборудования.
2.3.4. Не устанавливать без письменного согласования с Оператором на компьютерах и другом оконечном оборудовании, подключённых к сети Оператора, программное обеспечение, предоставляющее доступ к Услугам с других компьютеров и другого оконечного оборудования (возможность коллективного пользования Услугами).

2.3.5. Самостоятельно организовывать антивирусную защиту своих компьютеров и другого оконечного оборудования, подключенных к сети Оператора, регулярно производить антивирусную проверку.

2.3.6. Использовать предоставленный доступ к Услугам только на компьютере и другом оконечного оборудовании, настройка которого осуществлена в соответствии с рекомендациями Оператора.
2.3.7. Обеспечивать доступ специалистов Оператора в помещение, к месту размещения оборудования Абонента, для проведения работ по подключению к Услуге, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ.

2.3.8. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора,  знакомиться с изменениями в Приложениях к настоящему Договору и Правилах предоставления услуг, просматривать Личную страницу статистики на сайте Оператора (http://stat.telplus.ru).
2.3.8. В случае несогласия Абонента с произошедшими изменениями, указанными в п.п. 2.1.3. и 2.2.1. настоящего Договора, уведомить об этом Оператора в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их объявления Оператором, а в случае не достижения консенсуса расторгнуть настоящий Договор с Оператором. (При неполучении Оператором письменного несогласия о произошедших изменениях от Абонента в течение 5 (пяти) рабочих дней, эти изменения считаются принятыми Абонентом).

2.3.9. Сообщать Оператору о прекращении права владения и пользования помещением, расположенным по адресу предоставления Услуги, а также о смене фамилии, имени, отчества, изменении адреса прописки, адреса проживания, номера телефона и паспортных данных Абонента в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней от даты таких изменений. Абонент несет ответственность за нарушение данной обязанности и обязан возместить Оператору, понесенные в связи с нарушением данной обязанности убытки, в том числе в размере оказанных услуг связи за период неизвещения. 
2.3.10. Уведомлять Оператора об отказе от исполнения Договора в соответствии с п. 7.2 настоящего Договора.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1. Отказаться от оплаты непредусмотренных Договором Услуг, предоставленных ему без его согласия.
2.4.2. Назначать по согласованию с Оператором новый срок оказания Услуг, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых Абоненту было сообщено до истечения назначенного срока оказания Услуг.
3. Стоимость Услуг и порядок расчетов
3.1. Оплата Услуг осуществляется путем наличного или безналичного расчета в российских рублях в соответствии с утвержденными Тарифами  на предоставляемые услуги (Приложение 3 к настоящему Договору). Оплата подключения к Услуге производится в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания настоящего Договора.
3.2. Оплата Услуг производится посредством авансового платежа. При оплате Услуг посредством авансового платежа Абонент вносит определенную сумму на свой Лицевой счет, с которого Оператор снимает платежи за оказанные Абоненту Услуги. 
3.3. Выбранный тарифный план и перечень заказанных Абонентом Услуг указываются в Регистрационной карте Абонента (Приложение 2 к настоящему Договору).

3.4. Текущим расчетным периодом является календарный месяц. При подключении не с первого числа месяца стоимость первого месяца обслуживания пересчитывается пропорционально количеству календарных дней в месяце, начиная с первого дня подключения до последнего дня текущего месяца. Остаток денежных средств засчитывается за абонентское обслуживание следующего месяца.

3.5. Пополнение Лицевого счета Абонента может производиться: 

· наличным платежом в кассу - в офисах продаж Оператора;

· с помощью пластиковой карты Оператора.

3.6. Все поступившие от Абонента платежи зачисляются на Лицевой счет Абонента. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на Лицевой счет Абонента. 
3.7. В случае отсутствия денежных средств на Лицевом счете Абонента, приостановка оказания Услуг производится автоматически. Возобновление оказания Услуг производится только после пополнения Лицевого счета Абонента.

3.8. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. Если платеж совершен по неправильным или устаревшим реквизитам, а также не содержит информации необходимой для идентификации Абонента (номер лицевого счета, адрес, ФИО), то своевременное зачисление оплаты на лицевой счет Абонента не гарантируется.
3.9. Абонент имеет право менять выбранный им тарифный план на любой другой согласно Правилам предоставления Услуг. 
4. Ответственность сторон
4.1. Ответственность Оператора

4.1.1. Оператор несёт ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.1.2. Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуги в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору и не находящихся под его управлением, а также перерывы в предоставлении Услуги, вызванные отказом электропитания.

4.1.3. Оператор не несёт ответственности за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети Оператора, при условии извещения Абонента и проведения работ в пределах сроков, установленных в Приложении 1 к настоящему Договору (п.1. Техническое описание предоставления Услуг).

4.1.4. Оператор не несет ответственности за понесенные Абонентом, или третьим лицом убытки, связанные с пользованием Абонентом Услугой, в том числе в случае воздействия компьютерных вирусов, поступления спама, несанкционированного доступа третьих лиц.
4.1.5. Оператор не несет ответственности за нарушение антивирусной защиты Абонента на компьютерах Абонента и другом оконечном оборудовании, подключенных к сети Оператора.
4.1.6. Оператор не несёт ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет.

4.1.7. Размер компенсации за не предоставление Услуг по вине Оператора, ограничивается фактической стоимостью не предоставленных Услуг Оператора.

4.1.8. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате пользования или невозможности пользования Услугами и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, и т.п. по независящим от Оператора причинам.

4.1.9. Оператор не отвечает за прямые и косвенные риски, связанные с использованием сети Интернет, в случаях, перечисляемых настоящим разделом и не зависящих от Оператора. Кроме информации, продуктов или Услуг, опубликованных на сайте Оператора (www.telplus.ru) и обозначенных в Регистрационной карте Абонента, Оператор не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет.

4.1.10. Оператор не несет ответственность за не предоставление Услуг Абоненту и понесенные при этом Абонентом убытки в случае повреждения оборудования Оператора и (или) сети Оператора в результате противоправных действий лиц и других случаях. 

4.2. Ответственность Абонента

4.2.1. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.

4.2.2. Абонент несёт ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при введении Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия. Также Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа к почтовому ящику и другим сервисам, требующим авторизации.

4.2.3. Абонент несёт ответственность за соблюдение правил, изложенных в Правилах предоставления Услуг. В случае нарушения указанных Правил, Оператор вправе приостановить оказание Услуг с предварительным уведомлением. Возобновление предоставления Услуг осуществляется на основании письменного заявления Абонента, содержащего информацию об Абоненте, факте нарушения Правил предоставления Услуг и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае не поступления такого заявления в течение шести месяцев после приостановления оказания Услуги или повторного нарушения, Оператор вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения Договора. 

4.2.4. Абонент несет ответственность в размере действительной стоимости причиненного ущерба за причинение ущерба Оператору и (или) третьим лицам в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

4.2.5. Абонент несет ответственность за ущерб, причиненный Оператору и (или) третьим лицам в случае использования компьютеров и другого оконечного оборудования и (или) Услуг лицами, не являющимися Сторонами настоящего договора.  

5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, действием нормативных актов органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору и т.д.). 

5.2. О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств, Стороны информируют друг друга в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления или прекращения. Оператор размещает соответствующее уведомление на сайте Оператора (www.telplus.ru), в случае невозможности такого размещения, уведомление осуществляется через средства массовой информации либо посредством направления заказного письма.

5.3. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его последствия продолжают действовать более 6 (шести) месяцев, каждая из Сторон может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при условии предварительного уведомление второй Стороны по Договору (в случае отсутствия задолженности по оплате).

6. Разрешение споров
6.1. Спорные вопросы, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путём проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию Услуги Абонент может обратиться с письменной претензией, адреса и телефоны служб указаны в п.9. Договора.
6.3. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения Оператора.
7. Срок действия Договора, основания его прекращения
7.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу в день его подписания обеими Сторонами. 

7.2. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при условии погашения всех задолженностей перед Оператором и письменного уведомления Оператора не менее чем за 10 (десять) календарных дней до расторжения настоящего Договора.

7.3. Абонент вправе отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию этому Абоненту Услуг.

7.4. Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, не возмещая при этом убытки, которые могут возникнуть в связи с прекращением настоящего Договора, в следующих случаях:

· Оператор регистрирует отказ Абонента от Услуг и действие настоящего Договора прекращается в случае неоплаты Абонентом Услуг в течение 6 (шести) месяцев (т.е. в случае, если баланс Лицевого счета на протяжении шести месяцев был нулевой или отрицательный);

· в соответствии с пунктом 4.2.3 и разделом 6 настоящего Договора;

· при условии уведомления Абонента не менее чем за 1 (один) календарный месяц до прекращения настоящего Договора.

7.5. Оператор вправе приостановить предоставление Услуг в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему. 
7.6. При расторжении настоящего Договора все Аутентификационные данные Абонента удаляются. Оператор имеет право произвести физическое отключение Абонента от сети передачи данных путем демонтажа абонентской линии (кабеля) от телекоммуникационного оборудования Оператора до точки ввода кабеля в помещение Абонента.

8. Прочие условия
8.1. Настоящий Договор составлен на русском языке на шести страницах в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Приложения 1, 2 и 3 к нему:

· Приложение 1. Техническое описание и технические условия для предоставления Услуг;

· Приложение 2. Регистрационная карта Абонента;

· Приложение 3. Тарифы на предоставляемые Услуги.

8.2. Все изменения к настоящему Договору оформляются путем заключения дополнительного соглашения к нему, составленному в письменной форме и подписанному Сторонами.
8.3. Стороны обязуются соблюдать условия конфиденциальности информации, полученной в связи с заключением настоящего Договора. Условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
8.4. Сведения об Абоненте, ставшие известны Оператору в силу исполнения Договора, могут использоваться Оператором для оказания справочных и иных информационных услуг или передаваться  третьим лицам только с письменного согласия Абонента, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.5. Оператор предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.

8.6. Оператор предоставляет во время чрезвычайных ситуаций уполномоченным на то государственным органам, право приоритетного использования, а также приостановки предоставляемой Оператором Услуги.

8.7. Технические показатели, характеризующие качество предоставляемых Услуг, указаны в Приложении 1 настоящего Договора (Техническое описание и технические условия для предоставления Услуг).
9. Юридические адреса и реквизиты Сторон
	Оператор:
	
	Абонент:

	Закрытое акционерное общество   «Астраханское цифровое телевидение»
	
	 

	
	
	 

	
	
	

	ИНН:
	3017045365
	
	Паспортные данные:

	КПП:
	301701001
	
	Серия, №:
	

	ОГРН:
	1063017000606
	
	Выдан органом:
	

	Расчетный счет:     
	40702810400200011067
	
	

	в филиале № 3020 ЗАО ВТБ24 в г. Астрахани
	
	Дата выдачи: 
	

	Кор/счет:
	30101810200000000779
	
	Дата рождения:
	

	БИК:
	041203779
	
	Место рождения:
	

	Юридический адрес:
	414018 г. Астрахань, ул. 4-ая Дорожная, 106
	
	
	

	Фактический адрес:
	414024 г. Астрахань, ул. Моздокская,65
	
	Адрес прописки:
	

	Телефоны:
	(8512) 38-19-11, 38-27-06
	
	 

	Эл.почта:
	info@telplus.ru
	
	 

	Сайт:
	www.telplus.ru
	
	Адрес проживания:
	

	Служба технической поддержки:
	(8512) 38-19-11, 38-27-06
	
	

	
	
	
	             

	
	
	
	Телефоны:
	

	
	
	
	


	Генеральный директор 

ЗАО «Астраханское цифровое телевидение»
	
	

	______________________
	(С.А. Лампадов)
	
	
	

	«____» _______ 2007 г
	
	«____» _______ 2007 г


Приложение 1
к Договору на оказание услуг связи

для физических лиц

№ ___________от  «___» ___ 2007 г
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

Услуга «Высокоскоростной домашний Интернет»

1. Техническое описание предоставления Услуг
1.1. Сеть Оператора является собственностью Оператора и строится в соответствии со стандартами Ethernet, с использованием сертифицированного каналообразующего оборудования, снабженная системой мониторинга работоспособности основных сегментов сети.

1.2. Точкой присоединения Абонента к сети Оператора является порт на активном оборудовании Оператора.
1.3. Оператор предоставляет Абоненту порт доступа в сеть Оператора со следующими характеристиками:

· физический стык – UTP RJ-45; 

· протокол передачи данных – Ethernet;
· сетевые протоколы: DHCP, PPPoE. 

1.4. Качество предоставляемых Оператором Услуг соответствует требованиям Министерства РФ по связи и информатизации, имеющимся лицензиям и действующим техническим нормам. Документы:  ФЗ «О связи»  и «Правила оказания услуг связи по передаче данных» размещены на сайте Оператора (www.telplus.ru).
1.5. Оператор предоставляет Абоненту Услуги со следующими параметрами:

· зона ответственности Оператора - до порта на активном оборудовании Оператора; 

· предоставляемая скорость подключения к Сети Оператора – до 100 Мбит/с;
· время предоставления Услуг – круглосуточно; 

· информация о временной неработоспособности Сети Оператора размещается на сервере Оператора:
· при проведении регламентных работ – за 12 часов до начала работ;

· при проведении аварийных работ – с момента возникновения аварийной ситуации;

· время восстановления работоспособности Cети Оператора после регистрации Оператором отказа связи (аварийной ситуации): 

· на станционной части (Центральный узел) – до 8 часов;

· на линейной части – до 24 часов;
· техническая поддержка предоставляется по телефонам: 38-19-11, 38-27-06 (в рабочие дни (с 8 до 17 час.).
2. Технические условия для предоставления Услуг
2.1. Для подключения к Услуге Абонент должен иметь:
· работоспособный компьютер (ПЭВМ типа IBM PC);

· установленную на компьютере и  работоспособную операционную систему типа Windows 95/98/2000/XP или UNIX;

· установленное на компьютере и работоспособное оборудование: сетевую карту Ethernet (для стационарной ПЭВМ)* или Ethernet – адаптер 10/100 Base-T (для ноутбука);
· HUB (для подключения нескольких компьютеров к одному выделенному порту).

	Оператор:
	Абонент:
	
	

	______________________  (С.А. Лампадов)
	______________________
	
	

	«___» ___ 2007 г
	«___» ___ 2007 г
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